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Informatji personale
Nume / Prenlf'me

Adresa
Telefon
E-mail
Nafionalitate
Data nagterii

Sex

Experienta profesionald

Pericada

Functia sau postul ocupat
Domenii de competenta
Numele si adresa angajatorului

Principalele activiti{j gi
responsabilitati

Sectorul de activitate

Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele angajatorului

Pericada
Functia sau postul acupat
Numele angajatoruiui

Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele angajatorului
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Roméana

Feminin

1984 - prezent

Profesor universitar doctor

Marketing, Marketingul serviciilor

Academia de Sludii Economice din Bucuresti, Facultatea de Marketing

Str. Mihai Eminescu nr. 13-15, sector 1, cod 010511, Bucuresti, Romania
Tel.. +40 21 31919 80, +40 21 31919 00
e-mail: facultatea.marketing@ase.ro Website: http://iwww.marketing.ase.ro

* predarea disciplineior: Marketing, Marketingul serviciilor
* indrumarea lucrarilor de licentd, a celor de disertatie si a tezelor de doctorat;
= implicarea in proiecte de cercetare stiintifica.

invatamant superior, cercetare

1998 - 2000
Director relatii publice
Queen [nvestments Inc.

1997 - 1998
Consultant
Agentia SUA pentru Dezvoltarea Programelor Internationale (USAID)

1995 - 1997
Director executiv
World Trade Institute

Prof. Ui, ur. wee..



Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat
Numele angajatorului

Educatie i formare
Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele institutiei de invatamant
furnizorului de formare

Domeniul de studii

Perioada
Calificarea / diploma obtinuté

Numele institufiei de invatamant
ffurnizorulul de formare

Domeniul de studii

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele institutiei de invatamant
fiurnizorului de formare

Domeniul de studii

Perioada
Calificarea / diploma obfinuta

Numele institutiei de invatamént
ffurnizorului de formare

Domeniul de studii

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele institutiei de Invatamant
ffurnizorului de formare

Domeniu| de studii

Pericada

Caiificarea / diplorna obtinuta
Numele instituliei de invatamant
ffurnizorului de formare
Domeniul de studii

Aptitudini gi competente
personale

Limba maternd

1993 - 1995
Consilier
Constliul pentru Coordonare, Strategie si Reforma Economica, Guvernul Romaniei

1978 - 1984
Economist
Intreprinderea de Comert Exterior “Centrut Natjonal Aeronautic”

1995
Studii si specializari postuniversitare - “Leading your team. Developing People”

City of Bath College, Anglia
Leadership

1995
Sludii si specializari postuniversitare — *Microeconomic Workshop”

Economic Planning Agency, Tokio, Japonia
Microeconomie

1994

Studii si specializri postuniversitare — *Technical Cooperation Program in Management
Performance Contracts”

Harvard, Boston institute for Developing Economies, SUA

Contracte de management

1992 - 1993
Studii si specializari postuniversitare — bursa Fullbright

Texas A&M University, College Station, Texas 77843, SUA
Marketingul serviciilor

1989
Doctor n economie, tiflul tezei: “Dezvoltarea serviciilor conform cerintelor populatiel”

Academia de Studii Economice din Bucuresti, Institutul de Studii Doctorale
Stiinte economice

1974 - 1978

Diploma de licenta

Academia de Studii Economice din Bucuresti, Facultatea de Relafii Economice Internationale
Stiinte economice

Romana
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Limbi stréine cunoscute

Autoevaluare
Nivel european (*)

Englezi

Francezd

Competente si abilitti sociale

Competente si aptitudini

organizatorice |

Competente si aptitudini de utilizare

a calculatoruiui |

Permis de conducere
Informatii suplimentare

Publicatji i activitati de cercetare

Contracte de cercetare stiintifica

inteleaere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Particpare la Discurs oral | Exprimare scris3
conversatie
Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator Ulilizator
C1 . Ci 4 C1 - o] ; C1 -
experimentat experimentat experimentat experimentat experimentat
B2 Utilizator B2 Utilizator B2 Utilizator B2 Utilizator g2 Utilizator
independent independent independent independent independent

{*) Nivetl Cadrulul European Comun de Referinia Peniru Limbi Stréine

Spirit de echipa, o buna capacitate de comunicare, obfinuta ca urmare a experientel de cadru
didactic

O buné capacitate de a coordona si administra proiecte si bugete, dobandit ca urmare a
experienfei in cadrul proiectelor de cercetare-dezvoltare (in calitale de director de proiect,
respectiv membru)

O bun stapanire a instrumentelor Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)

categoria B

* 4 cartifcursuri/manuale publicate de edituri recunoscute in calitate de autor sf coautor

* 9 carli de specialitate (manuale/cursuri) publicate In calitate de autor si coautor

* 57 de articole/studii publicate in reviste de specialitate de circulatie internationald sau in
reviste de specialitate de circulatie nationald, recunoscute de citre CNCSIS

* 39 de articole/studii publicate in volumele unor manifestari stiinfifice internationale
recunoscute din ard si din strainatate

* Excelentd in cercetarea stiintifics, interdisciplinars, doctorald si postdoctorala, in domeniile
Economic, Social si Medical - EXCELIS, cofinantat in cadrul Programului Operational
Sectorial - Dezvoltarea Resurselor Umane (POS-DRU), contract de finantare

«  POSDRU/159/1.5/5/138907, expert pe termen scurt;

| = Centru Pilot integrat pentru inifierea §i sprjinirea afacerilor, in scopul cregterii

competitivitafii economiei romanegti in conaifiile aderarii la Uniunea Europeana §i a
dezvoltarii durabile, membru, director de proiect prof. univ. dr. Gheorghe Orzan, Grant
FSE (autoritatea confractantd: AMPOSDRU, contractor: Academia de Studii
Economice din Bucuregti, mod de obfinere: competitie), domeniul ,Fii intreprinzator’,
contract 3852/01.10.2008, durata proiectului: 2008-2011;

» Cercetarea §i dezvoltarea unei platforme interactive, multidisciplinare si complexe pentru
imbunétéfirea sistemului educational de marketing prin interconectarea mediuiui
universitar cu piata muncii din Romania, in contextul dezvoitarii durabile, membru, director
proiect prof. univ. dr. Gheorghe Orzan, Academia de Studii Economice (institufie
coordonatoare}, parteneri: UBB Cluj Napoca, Univ. Bacay, Univ. Valahia Targoviste, Univ.
Romanc-Americand, ITC, IPA, confract CNMP din Planul National de Cercetare
Dezvoltare i Inovare ~ PNCDI 2, programe de cercetare exploratorie, grant CNMP,
program 4 Parteneriate, cod CNMP 33086, contract 92103/01.10.2008, durata proiectului:
2008-2011, valoare totala: 2183333 lei;

-
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Membru in asociatii stiinfifice,
profesionale, comitete si
grupuri de lucru

Cercefdri privind realizarea unui sistem integrat complex de diseminare a rezultatelor
cercetarii gtiinfifice la nivel nafional pentru promovarea §i susfinerea educatiel privind
fespectarea drepturilor de proprietate intelectuals, membru, director proiect prof, univ.

" dr. lacob Cétoiu, director stiintific prof. univ. dr. Orzan Gheorghe, Academia de Studii

Economice (institutie coordonatoare), parteneri: UBB Cluj-Napoca, UV Timisoara,
UBB Cluj-Napoca, Univ. Lucian Blaga Sibiu, IPA, contract CNMP din Planul National
de Cercetare Dezvoltare si Inovare - PNCDI 2, programe de cercetare exploratorie,
grant CNMP, program 4 Parteneriate, cod CNMP 3306, contract 92103/01.10.2008,
durata de desfasurare: 2008-2011, valoare total3: 2193333 lei;

Modelarea statisticd §i matematics a factorilor de influentd a dezvoltrii urbane
durabile, prin utilizarea analizei multivariate, proiect CNCSIS tip A, cod 410, membru,
2008;

Mode! integrat de analizé si previziune Jerarhics a ofertei §f cererii satisfdcute peniru
produse gi servicii in cadrul pietei unice elropens, proiect CNCSIS tip A, cod 1324,
membru, 2008;

Asistentd pentru societsfile comerciale privatizate in refatia cu acfionarii, membru,
program finantat de Uniunea Europeani prin PHARE, 1997,

Programul national de dezvoltare a pietei secundare de capital RASDAQ i de
implementare a sistemului OTC, membru, contract finantat de USAID, SUA, 1985-

1996.

AROMAR (Asocialia Romané de Marketing)
Revista Roména de Marketing (membru in colegiul de redactie)
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